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UCHWALA NR 0007.XXXVII.331.2021
RADY MIEJSKIEJ ZY. OTORYI

z dnia 23 grudnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Miejskiej Zlotoryja

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zm.)
art. 19 ust. 31 4 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska Ztotoryi uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do stosowania Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Miejskiej Ztotoryja w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ztotoryja.

§ 3. Traci moc uchwata nr 0007.1V.26.2019 Rady Miejskiej Ztotoryi z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa

Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Waldemar Wilczynski
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Zatacznik do uchwaty nr 0007.XXXVII.331.2021
Rady Miejskiej Ztotoryi
z dnia 23 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdzial 1.

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug na terenie Gminy Miejskiej Ztotoryja.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

3) ,,Taryfa” — obowiazujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow w Gminie Miejskiej Ztotoryja.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekoéw
ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
a) zapewnic ciaglos¢ i niezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,

b) zapewni¢ dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,1 MPa, mierzonym na przytaczu
wodociggowym,

¢) zapewni¢ dostawy wody o parametrach nieprzekraczajacych wartosci: zelazo: 200ug Fe/l, mangan: 50 pg
Mn/l, jon amonowy: 0,5 mg NHs +/1, azotany: 0,5 mg NO,-/l, barwa, smak, zapach: akceptowalna
bez nieprawidlowych zmian, metno$¢ nie przekraczajaca 1,0 NTU, pH: 6,5-9.5,

d) zapewni¢ dostawy wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?/d mierzonej na przytaczu wodociggowym.
2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki wprowadzone przez OdbiorcoOw ustug
w zakresie jako$ci odprowadzanych $ciekow w wymagane;j ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*/d,

b) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow bytowych, $ciekow komunalnych oraz S$ciekéw
przemystowych, w rozumieniu art. 9, 10 i 11 ustawy oraz o wymaganiach jako$ciowych dla Sciekow
przemystowych ustalonych w przepisach odrgbnych i obowiazujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,

¢) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowsa eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych znajdujacych
si¢ w jego eksploatacji na podstawie tytulu prawnego (wtasno$¢, prawa obligacyjne).
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Scickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim, w tym
z wykorzystaniem §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
Przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287).

4. Wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci,
z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.

5. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status
do zajmowanej nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) w przypadku braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecietne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27
ust. 3 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca ustug
jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia zmiany
rozliczen, w szczeg6lnosci: ilosci 0séb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 7. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu rzeczywistego (z natury) dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsi¢biorstwo moze dopusci¢, podanie wskazania wodomierza przez Odbiorce ustug.

4. W dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilos¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania
zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie S$redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym,
w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 8. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w
§ 6 ust. 1 niniejszego regulaminu, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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§ 9. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wlasnych uje¢,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekow jest suma
wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza(y) dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsi¢biorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo
wystawia fakturg zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie warunkoéw
przytaczenia wydanych przez Przedsiebiorstwo.

2. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich
wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkow przytaczenia
do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy Przedsigbiorstwo
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 12. 1. Warunki przylagczenia zawieraja w szczeg6dlnosci:

1) miejsce 1 sposodb wlaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb potaczenia z
instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) ilo$¢ 1 rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego 1 parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;;

§ 13. 1. W przypadku braku mozliwos$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie (inwestora), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci
i przylaczy wodociggowych Iub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy
o przylaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

2. Koszty wlaczenia sieci zbudowanych przez inwestora do sieci Przedsigbiorstwa nieodptatnie wykonuje
Przedsigbiorstwo.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ushug
od Przedsigbiorstwa, ktore udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przylaczenia do sieci, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu szkic geodezyjny lub geodezyjna
inwentaryzacje powykonawczg przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 11 3
ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;

- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug
o rodzaju zaklocen i1 przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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§ 17. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug okre§lone sa w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo naruszenia przez Odbiorce ustug (dostawce $ciekdw)
warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo moze nalicza¢ opflate
za przekroczenie tych warunkow.

3. Stwierdzenie przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w S$ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa odbywa
si¢ na podstawie kontroli przeprowadzonej przez Przedsiebiorstwo i wynikow analiz fizyko-chemicznych
sciekow.

4. Odbiorca uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych, naliczane w sposob opisany w aktualnie obowigzujacej taryfie, powickszone o nalezny
podatek VAT.

5. Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach, naliczane sg za Scieki wprowadzane w okresie obliczeniowym.

6. Za okres obliczeniowy uznaje si¢ okres od dnia rozpoczecia kontroli do dnia ustania przekroczen.

7. Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wpltywu do siedziby Przedsigbiorstwa wniosku Odbiorcy
ustug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen warunkow dopuszczalnych
wprowadzania $ciekow. Wniosek Odbiorcy ustug rownowazny jest ze zleceniem przeprowadzenia ponownej
kontroli jakosci $ciekow przez Przedsiebiorstwo.

8. Przedsigbiorstwo przeprowadza ponowng kontrole w ciagu 7 dni roboczych od daty wpltywu wniosku
Odbiorcy ustug.

9. Przedsigbiorstwo poinformuj¢ Odbiorce ustug o wynikach kontroli w formie pisemnej w terminie do 7 dni
od daty wplywu wynikéw badan do Przedsiebiorstwa z akredytowanego laboratorium, jednak nie p6zniej niz w
terminie 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

10. W przypadku, gdy ponowna kontrola, wykonana na zlecenie Odbiorcy uslug, przeprowadzona przez
Przedsigbiorstwo nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie optate od przekroczen
od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli, na podstawie wynikoéw badan jakosci Sciekdw przemystowych.

11. Odbiorca uslug moze =zleci¢ wykonanie analiz prob kontrolnych akredytowanemu laboratorium.
W przypadku zlecenia badan akredytowanemu laboratorium Odbiorca ustug ma obowigzek powiadomic
Przedsigbiorstwo o terminie poboru $ciekoOw przez laboratorium zewnegtrzne, na co najmniej 1 dzien przed
poborem $ciekow.

12. Przedsigbiorstwo ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za wprowadzanie S$ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych niezgodnie z postanowieniami zawartych umow lub przepisami prawa.

§ 18. Procedura prowadzenia kontroli wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Podstawa prowadzenia kontroli jakosci Sciekow jest ustawa, ktora naktada na Przedsigbiorstwo m.in.
obowigzek prowadzenia regularnej kontroli jakosci odprowadzanych Sciekdw bytowych i1 przemystowych.

2. Kontrole jako$ci wprowadzanych §ciekow moga by¢ przeprowadzane w dowolnym czasie, po uprzednim
poinformowaniu Odbiorcy ustug.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -7 Poz. 6305

3. Odbiorca ustug udostegpnia Przedsi¢biorstwu niezbedne dane o rodzaju i wielkosci produkcji w celu
okreslenia rodzaju i zrodel wprowadzanych substancji zanieczyszczajacych S$cieki, a takze o procesach
technologicznych oraz zmianach technologii.

4. Pobor $ciekow do kontroli ich jakos$ci odbywac si¢ bedzie w obecno$ci Odbiorcy ustug lub osoby przez
niego upowaznionej, przedstawiciela Przedsiebiorstwa oraz przedstawiciela firmy zewnetrznej, posiadajacej
akredytacje w zakresie poboru i wykonywania analiz prob $ciekow. Przedsigbiorstwo zleca badanie firmie
zewnetrznej posiadajacej akredytacje na pobor i wykonywanie analiz prob Sciekéw. Pobdr prob Sciekow
do badan realizowany jest przez probkobiorce. Odbiorca ustug zobowigzany jest do zapewnienia obecno$ci
osoby upowaznionej w czasie prowadzenia kontroli. W przypadku nie stawienia si¢ Odbiorcy ustug lub osoby
przez niego upowaznionej w czasie prowadzonej kontroli, probki $ciekéw pobierane beda bez ich obecnosci.

5. Podstaweg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekow lub dopuszczalnych wskaznikow
zanieczyszczen w §ciekach stanowia wyniki analiz prob $ciekow, oznaczone w probce $redniej dobowej,
proporcjonalnej do przeptywu, zmieszanej z trzech préb sciekow pobranych w punkcie kontrolnym poprzez
autosampler lub rgcznie. W przypadku odczynu i temperatury wartosci zostang okreslone w probie
jednorazowej pobranej losowo.

6. W przypadku gdy Odbiorca uslug nie moze zapewnic¢ poboru prob sciekow, o ktérych mowa w § 20 pkt 3
wowczas Przedsigbiorstwo w okresie dwoch godzin pobierze trzy proby $ciekdéw w punkcie poboru, ktore
nastepnie zostang zlane w celu pobrania proby usrednionej z zastrzezeniem, ze w przypadku odprowadzania
sciekow trwajacego krocej niz dwie godziny Przedsigbiorstwo pobierze jedna probe sciekow.

7. llos¢ odprowadzanych $ciekow okresla si¢ wedtug wskazan urzadzenia pomiarowego, posiadajacego wazna
ceche legalizacyjng. W przypadku niesprawnosci lub braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ dostarczonych
sciekow okresla sie zgodnie z zapisami umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

8. Punktem poboru prob kontrolnych $ciekéw, sa studzienki kanalizacyjne na przytaczu kanalizacyjnym
Odbiorcy ustug, lub w przypadku jej braku, studzienka ktorej lokalizacja zostala uzgodniona
z Przedsigbiorstwem.

9. Przedstawiciel Przedsigbiorstwa sporzadza protokdt z poboru prob sciekow, w dwoch jednakowo
brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§ 19. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Jednostkowe stawki oplat za przekroczenie wskaznikow zanieczyszczen oraz sposob naliczania oplaty
dostepne sag w zatwierdzonej aktualnie obowigzujacej taryfie. Stawki zostaly ustalone w oparciu
0 obwieszczenie ogloszone na podstawie art. 293 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. 2021 r.
poz. 624 z pozn. zm.).

2. W przypadku oznaczania wskaznikow zanieczyszczen innych niz podane w taryfie, jednostkowa stawka
optaty okres$lana jest na podstawie obwieszczenia, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Wartosci dopuszczalne wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych przyjmuje sic w oparciu
o rozporzadzenie wydane na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo
ustug;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -8 Poz. 6305

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, warunkoéw przylaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentoéw;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe.

3. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy
ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomos¢ osobom reprezentujagcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest udzielenie odpowiedzi
na reklamacj¢ poczta elektroniczna, za posrednictwem Internetowego Biura Obshlugi lub w inny sposob,
o ile Odbiorca ustug nie wskaze konkretnego kanatu informacji.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czg$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacj¢ uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca uslug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem,
demontazem i transportem.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociagowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 22. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody
z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsi¢biorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okre§lonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.
3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowos$cia zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢c bonifikaty
bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegolnych
Odbiorcow ustug.

§ 23. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczego6lnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:
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1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym:;

2) wystgpienia na pi§mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczego6lnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez
niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 25. Przedsigbiorstwo moze rozpocza¢ proces windykacyjny w przypadku, gdy Odbiorca nie uiscit
naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia (faktury)
w sprawie uregulowania zaleglej optaty.

§ 26. 1. Kontrole¢ i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowiazujacych u Odbiorcy ustug, w sposéb niezaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg i czynnosci na nieruchomosci przeprowadza si¢ w godzinach od 6.00 do 22.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja jednostki ochrony
przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsicbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 1500 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru raz w miesigcu.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

5. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo
obcigza Gming Miejska Ztotoryja.
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